Tetfog program frissitési utmutatoé
NEAK - GEKKOSOFT szerver valtas miatt

— Tetfog felhasznaldk részére —

FIGYELEM!

Az alabbi leiras szerinti manualis frissitési folyamatot csak most kell elvégezni!
Ez a telepités azért szikséges, mert csak igy oldhaté meg,
hogy a program ne a NEAK, hanem a GEKKOSOFT szerverérél telepuljon.
A jovében a Tetfog program frissitése automatikusan térténik.

Ha viruskeres6 programot hasznal, kérjiik, a letoltés és telepités idejére fiiggessze fel!

ROVID FRISSITESI UTMUTATO (informatikusok részére):

1.
2.

3.

Végezzen archivalast a Tetfog programmal, és zarja be a programot!

Toltse le az Updater.exe programot a https://gekkosoft.hu/tetfog-letoltes-meglevo honlaprél!
A fajlt masolja be a Tetfog program kdnyvtaraba (irja felll az ott [évé Updater.exe programot)!
A Tetfog program kényvtaraban inditsa el az Updater.exe programot!

RESZLETES FRISSITESI UTMUTATO:

1.

aRON

No

Jelentkezzen be a Tetfog programba az admin felhasznaléval, és végezze el az archivalast a
Karbantartas/Adatok archivalasa menuben!
Zarja be a Tetfog programot!
A Windows Asztalon keresse meg a Tetfog program parancsikonjat!
Kattintson ra az egér jobb gombjaval, és valassza a Tulajdonsagok parancsot!
Kattintson a Fajl helyének megnyitasa gombra! Ez megnyitja a Fajlkezel6t. (Ebbe a mappaba
kell majd lépnie a 14. pontban.)
Zarja be a Tetfog parancsikon — tulajdonsagok ablakot!
Toltse le a https://gekkosoft.hu/tetfog-letoltes-meglevo weboldalrél a Tetfog Frissitd
programot (Updater.exe)! Ennek Iépései:
e Lépjen vissza a bongész6ben arra az oldalra, ahonnan ezt a dokumentumot is megnyitotta!
Adja meg az Ell. szolgaltaté nevét és e-mail cimét!
Kattintson a Kod kérése gombra!
Ellenérizze postafiokjat!
Nyissa meg a Tetfog program letoltési kod targyu e-mailt!
Jegyezze fel a Tetfog program letoltési kédot!
A bdngészbben adja meg a Letoltési kod mezdben az imént felirt kodot!
¢ Kattintson a Tetfog Frissito letoltése gombra!
FONTOS! A LETOLTES UTAN MEG NE INDITSA EL a letéltott programot!
Ha On Microsoft Edge béngészét hasznal, eléfordulhat, hogy a letdltést tébb lépésben meg kell
erbsitenie, ezek az alabbiak:
e A bongész6 jobb fels§ sarkaban megjelenik a Letoltések ablak. Valassza a Mentés
masként gombot!
o Valassza ki a letdltés helyét, és kattintson a Mentés gombra!
e Ha megjelenik ,A(z) Updater.exe fajit csak ritkan toltik le...” kezdeti felirat, vigye az egeret
a feliratra, és a jobb szélén kattintson a harom pontra (Tovabbi miveletek)!
e A menubdl valassza a Megtartas lehetéséget!
Valassza a Tobb megjelenitése lehetdséget!
e Valassza a Mindenképpen tartsa meg lehetéséget!
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20.

21.

22.

Ha On Google Chrome bdngészét hasznal, eléfordulhat, hogy a letdltést meg kell erésitenie, az
alabbiak szerint:

e Ha az ablak bal als6 részén Iévl Letoltési el6zményeknél megjelenik ,A(z) Updater.exe
fajit nem gyakran toltik le és veszélyes lehet” felirat, akkor kattintson a bal gombbal a felirat
mellett Iév6 kis haromszog csucsra, és valassza a Megorzés lehetdseget!

Nyissa meg azt a mappat, ahova a Windows letdltdtte az Updater.exe fajlt! Ennek Iépései:

e Abobngészdben nyomja meg a CTRL+J billentylikombinaciot! Ezzel megnyitja a Letoltések
ablakot.

o Keresse meg az Updaterexe sort, és a jobb szélén kattintson a mappa ikonra
(Megjelenités mappaban)! (Valésziniileg ez lesz a legfelsé a listaban.) MEGJEGYZES:
Lehetséges, hogy a letoltott fajl neve Updater(1).exe vagy Updater(2).exe stb. lesz. Ebben
az esetben valassza ezt a fijlt, és végezze el a 12. pontban leirt Iépéseket!

Keresse meg az Updater.exe fajlt!

o FONTOS! Windows beallitastol fliggéen el6fordulhat, hogy ha a Letoltések mappaban mar
van egy Updater.exe nevi fajl, akkor a Windows nem irja felll, hanem — kérdés nélkil —
egy verzidszamot tesz hozza zardjelben, pl.: Updater(1).exe, Updater(2).exe stb. néven
menti el. Ez nem _megfeleld! Ha On is ezt tapasztalja, kérjik, torolie ki a Letdltések
mappabol az Osszes ilyen nevi fajlt (tehat az Updater.exe-t, Updater(1).exe-t,
Updater(2).exe-t stb.). Ezutan a honlapon kérjen egy Uj Let6ltési kddot e-mailben, és toltse
le Ujra az Updater.exe fajlt (7—11. pont)! Ezutan folytassa a 13. ponttal!

Kattintson ra az egér jobb gombjaval, és valassza a Kivagas parancsot, vagy nyomja meg a
CTRL+X billentylikombinaciot! Ez vagolapra helyezi az Updater.exe programot.

. Lépjen at az 5. pontban megnyitott mappabal
15.

Kattintson az egér jobb gombjaval egy Ures (semleges) terlletre, és valassza a Beillesztés
parancsot, vagy nyomja meg a CTRL+V billentyllkkombinaciot! Ez a vagoélaprol ebbe a mappaba
helyezi az Updater.exe programot.

A Windows megkérdezi, hogy felllirja-e az ott 1évS, ugyanilyen nevd fajlt. Valassza a Feliiliras és
csere / Célhelyen lévo fajl felulirasa lehet6séget / valaszoljon a megjelend kérdésre IGEN-nel!
(A megjelend kérdés és valaszlehetéség Windows verzidktol fliggben eltérd lehet.)

Ezzel a Tetfog Frissité program letoltése megtortént. Inditsa el az Updater.exe programot!

Ha megjelenik az ,A Windows megvédte a szamitdgépét” ablak, kattintson a Tovabbi informacié
feliratra, majd alul a Futtatas mindenképpen gombral!

Ha a Windows biztonsagi kérdést tesz fel, valaszoljon IGEN-nel! (Lehetséges, hogy az ablak nem
jelenik meg azonnal, és a Windows Talcan egy pajzs ikon fog villogni. Ha azt latja, kattintson ra!)

A program elinditasat kdvetéen hagyja bejeldlve az dsszes négyzetet, és kattintson a Letoltés
inditasa gombra!

Kérjuk, varjon turelemmel, amig a frissités megtorténik (ez hosszabb ideig is eltarthat). A frissités
tobb szakaszban toérténik, az egyes szakaszok befejezése utan kattintson a Rendben gombra!

A frissités végén a Tetfog Frissit6 elinditja a Tetfog programot. (Ha ez mégsem térténne meg, a
szokott médon inditsa el!)

FONTOS!

Ha a szamitégépen tobb Tetfog programot hasznal, kérjiik, a fenti lépéseket minden Tetfog
programmal kapcsolatban végezze el!

Amennyiben a program frissitése a fenti leiras alapjan nem sikerll, igény szerint munkatarsaink is
elvégzik. Kerjuk, ilyen iranyu szandékat e-mailben jelezze az iroda@gekkosoft.hu cimre! A levélben irja
meg a rendelési id6t és a telefonszamot, amin hivhatjuk! A telepités idépontjardl e-mailben visszajelzést
kaldunk. A telepités TeamViewer vagy AnyDesk programon keresztul, online, tavolrol torténik, egyszeri
dija 2000 Ft+afa (bruttd 2540 Ft).




